
Ortopædkirurgisk klinik

Mine fordomme

• Patienten bliver ikke altid identificeret – jo
• Patient og pårørende bliver ikke aktivt inddraget – jo
• Patienten bliver ikke mødt med høflighed og 
respekt - jo

• Der er usikkerhed om patientens medicin – nej
• Der er afbrydelser og forstyrrelser undervejs
– en enkelt
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Det er vanskeligt for patienten at finde vej

Nej, min patient kunne godt – men let er det ikke…..
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Anæstesimodtagelsen på 3. etage
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Patienten bemærkede: Journaloptagelsen 16. 
etage
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Blodprøve

• Varer kun 5 minutter
• Så går vi op på afdelingen
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Sygeplejerske

• Sekretæren hilser på
• Vi venter 10 minutter, så hilser sygeplejersken
• Det varer 2 minutter
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Journaloptagelse

• Vi venter 1 time og 25 minutter
• Så er der journaloptagelse, det varer 15 minutter
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Anæstesiundersøgelse

• Så venter vi en 1 time og 35 minutter – heraf 10 minutter på
og i elevatoren

• Anæstesiundersøgelsen varer 5 minutter
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Sygeplejerske

• Så venter vi 50 minutter – heraf 10 minutter på og i elevatoren
• Så starter optagelse af sygeplejerskejournal – men nu kommer
der besked om, at nu kommer rygkirurgen  - så vi afbryder
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Rygkirurg

• Så venter vi 10 minutter
• Rygkirurgen varer 5 minutter – heraf 2 på gangen
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Sygeplejerskejournal

• Så venter vi 15 minutter
• Sygeplejerskejournalen gøres færdig – det varer 15 minutter

• Så går patienten hjem – i stedet for at gå i den seng, han var 
tildelt
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Dagens varighed og det effektive tidsforbrug

08.15 Blodprøve 5 minutter
08.35 Hilser på sg.pl. 2 minutter
10.00 Journaloptagelse 15 minutter
11.50 Anæstesi us. 5 minutter
12.45 Sg.pl. Blodtryk 2 minutter
12.55 Kirurg 5 minutter
13.15 Sg.pl. Journal 15 minutter
13.30 hjem
5 timer 15 minutter 49 minutter


