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Rum-betegnelser

Arbejdsstation
Sygeplejerskekontor

Vagtrum
Fælles kontor
Ekspedition

Nursing Station

”Kommandobroen”
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”Kommandobroen”

Centralt placeret kontor , hvor de professionelle arbejder med 
patientnære administrative opgaver, fx:

n analyse og beslutninger om behandlingsforløb
n journalskrivning
n medicinordination
n bestilling af prøver og undersøgelser
n rekvirering af specialister fra andre afdelinger
n overflytning eller udskrivelse af patienter 
n ………
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Observationer

n Støj
n Afbrydelser
n Uorden
n Relationer på kryds og tværs
n Professionelle og private samtaler
n Rummet er en ”bricolage”, indrettet med forhåndenværende 

materiale. ”Gør det selv manden” har indrettet rummet
n Kulturen er kendetegnet ved, at ingen ”ejer” rummet  

n Konsekvens: Rummet ”sander til” eller bliver ”udtamponeret” �
manglende overblik og uoverskuelighed accepteres som et 
nødvendigt onde
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Princip: Skab orden 

”Orden og overblik fremmer patientsikkerhed”
Sort – Set in Order – Shine – Standardize – Sustain
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Princip: Skab systematik

n Ens arbejdsstationer
- samme udstyr
- adskilt
- afskærmet

- farvemarkering
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Princip: Skab ro

n Professionelle funktioner adskilt fra kollegialt samvær
n Sekretæren placeret i front 
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Princip: Skab en ny kultur

….. Kendetegnet ved:

n orden og overblik 
n ”bricoleuren” er erstattet af ”ingenieuren”

n forskel på ageren ”front stage” og ”back stage”
n en ”kaptajn” har overblik og ”sætter kurs og fart”
n ”det sterile cockpit” er integreret i mundtlig kommunikation
n ISBAR og ”skriv ned og læs op” anvendes
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Kommandobroen i de nye sygehuse?
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Den patientsikre ”kommandobro”

n En bemandet forpost – færre forstyrrelser
n Afskærmede arbejdsstationer med nødvendigt udstyr – færre 

distraherende faktorer
n Lydløse / trådløse kaldesystemer og telefoner – mindre støj
n Støjdæmpende materialer – mindre støj
n Dagslys og fleksibelt kunstlys – mindre træthed
n Vægt på æstetik – mindre stress

n Et ”Clinical Environment” , der understøtter professionelle 
funktioner
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Bemandet forpost
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Personalerummet

n Adskilt, men ikke isoleret fra ”kommandobroen”

n Rummet for: 
n kollegialt samvær
n faglig og kollegial information (kurser, møder, postkort)  
n reelle pauser
n spisning
n afslapning (power nap)

n Et ”Healing Environment” , der understøtter det gode 
arbejdsmiljø

04-05-2010 14www.patientsikkerhed.dk

Skal vi have decentrale arbejdsstationer (kontorer) 
i tilknytning til de nye enestuer?

Ja
Nej
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Evidence Based Design
”Decentralized nursing stations increase staff time spent on
direct patient care”

Kilde: The Business Case for Building Better Hospita ls Through Evidence-Based Design. White 
Paper Series 1og 5. Georgia Tech College of Archite cture. The Center for Health Design. September 
2008.
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En løsning?
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Konklusion 

En decentral arbejdsstation, placeret i patientstuen, 
kombineret med en central kommandobro sikrer:

- tæt kontakt til patient og pårørende 
- tætte professionelle relationer
- faglig sparring 
- samarbejde og fordeling af 

arbejdsopgaver
- overblik, kontinuitet   
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Konklusion 
n Den patientsikre kommandobro forudsætter en faglig kultur, hvor ”en 

kaptajn” (eller en styrmand): 
- udstikker kursen og tager bestik af positionen
- om nødvendig ændrer kurs og fart
- har overblik og er forudseende
- koordinerer og skaber kontinuitet
- styrer briefing af besætningen
- sikrer, at besætningen har klare opgaver

n Via teamfunktion og teamledelse ”kommer patienten sikkert i havn”. 
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TAK for opmærksomheden!


