Hillerod
Hospital

Nedsaet
forstyrrelse og afbrydelser

| hverdagen!

V: Klinisk vejleder Birgitte Wiehl Gynaekologisk / Obstetrisk Afdeling Hilleragd Hospital.



™ Hillerod
Hospital

Formal med praesentationen i dag

 Fa fokus pa om graden af forstyrrelser / afbrydelser
kan udggre en risiko for patientsikkerneden hos jer

 Far kendskab til ét tiltag, der maske med fordel kan
Implementeres hos jer



Hillered
Hospital

Situationer fra dagligdagen!

* Telefon til kontaktsygeplejersken
 Patienten er tilbage fra operation
* Telefon til en kollega

» Pargrende der gnsker information
 Leegen der kommer pa stuegang




Hillerod
Hospital

Baggrund

* Mange personer blev forstyrret/afbrudt nar der var
behov for kontakt til én enkelt person.

 Kommunikation af meddelelser til viderebringelse.

* Undersggelse om patientsikkerhedskulturen viste at
39 procent af personalet angav at forstyrrelser og
afbrydelser som arsag til utilsigtede haendelser.

* Kilde: Medarbejdernes vurdering af patientsikkerhedskulturen 2006



? Hillerod
Hospital
Vores udfordring

At finde muligheder til at nedsaette forstyrrelser og
afbrydelser

* At finde muligheder til at begraense brist |
kommunikation

For at hgjne patientsikkerheden



Hillerod
Hospital

Afdaekning af muligheder

O
e Telefonertilalle? “e

* Hvilke muligheder havde vi i vores eksisterende
kaldesystem ? x



Hillered
Hospital

Elektronisk
personkald

Nemt og hurtigt at sende en
besked til en kollega.

Med fa klik er beskeden
fremme.

Kollegaen far beskeden direkte i
lommen og kan reagere hurtigt
pa den.



Processen



Implementeringen

Afklaring af teknik / udstyr
AEndring af arbejdsgange, afleering
Introduktion af afdelingens personale

Introduktion af tveerfaglige samarbejdspartnere



Evaluering - Metode

e Systemet er enkelt og synes godt integreret |
afdelingen

* Personalet, er fortrolige med systemet, har
umiddelbart ingen beteenkeligheder med at taste
eller modtage beskeder

 Afbrydelser synes minimeret, fordi man hurtig kan fa
direkte kontakt til den person der er sendt besked til

* Tid brugt pa at lede efter personer synes minimeret

 Personer, der far direkte besked, reagerer hurtigt,
saledes at forsinkelser er minimeret



En vis usikkerhed opstar, nar:

 Erfaringen med brug af systemet er begraenset

* Tekniske forhold indikerer mulige problemer

Kilde: Dansk Selskab for Patientsikkerhed
Ved Elisabeth Brggger Jensen



Egen oplevelse

* Qverensstemmelse med Dansk Selskab for
Patientsikkerhed

* Nedseettelse af brist | kommunikationen



Refleksioner

e Elektronisk kaldesystem gar det ikke alene, kulturen
| afdelingen

 En del af produktionen og hvad sa
* Fokus pa at nedsaette forstyrrelser / Afbrydelser

* Naeste skridt



Tak til

Personalet og samarbejdspartnere pa Gynaekologisk
afdeling

Elisabeth Brggger Jensen
fra Dansk selskab for patientsikkerhed
Peter Jensen
fra IT systemet.
Afdelingsledelsen afdeling G Hillerad Hospital



