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Udgangspunkt

USA: 70 pct. af kernearsager (N=3500)
DK: 58 pct. af kernearsager (N=165)
DK: 20 pct. af alle heendelser

USA: Fa nyuddannede synes, at de erfarne
Kirurger er gode til teamwork (Sexton, 2000)

USA: Laeger om sygepl.: 73%
USA: Sygepl. om leeger: 33% (Thomas, 2003)

DK: 30% af laeger har overvejet jobskifte af
frygt for involvering i utilsigtede haendelser
(Madsen MD et al. 2002)



Vores data

Manglende entydighed ved...

* telefonkommunikation

« kommunikation ved teamdannelse
 overflytning af patienter

* mundtlige ordinationer og beskeder
* rollefordeling mellem faggrupper

Kilder: Kernearsagsanalyser og fokusgruppeinterviews
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Crew Resource Management

—Teamledelse § =
—Komm-unikg_tiLn
—Samarbejde
—Tveaerfaglighed




Internationale erfaringer

Luftfarten

Atomindustrien

Den petrokemiske industri

Militaeret

McDonalds

Amerikanske hospitaler

Dansk Institut for Medicinsk Simulation



Internationale anbefalinger

Institute of Medicine
Joint Commission

Agency for Health Care Research and
Quality

World Health Organisation

National Quality Forum

National Health Service

Institute of Health Care Improvement
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Undervisningsmoduler

1.
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Introduktion

Den menneskelige
faktor

Kommunikation
Teamdannelse

Implementering og
evaluering

i

- Strategler

Redskaber
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undervisere

Niveau 1 / \
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Handbogen

HANDBOG | SIKKER
MUNDTLIG KOMMUNIKATION




+ Sigdit navn, din funkthza og a¥3aling alker aferit
v ‘5‘; Fﬂﬂiﬂtiﬂl navn, CPR.rr. og I‘:‘i"h;

. * Jog ringar fordL.. (beskrivl”
- *Jag har mAt r2igands vaedisr:
BT / Puls AF__ SAT Tamp =~ efer
- "Jeg har observerst vasertlgo mndrindar | BT Puls’
RFbavicEthedesriveaw SAT huHar vaEXK G SInG1G”

- Indi=ggelsedagnise og -dato
- Kort referat af spgshiztoris Indill ru

- "Jog mense, & problemat er.. (beskriv)”

- "Problamet ar nok kardekracspiraicrisk naurolodek. ”

- "Jog kandar [ke prctiemat, men pi. har tiet dot varme”
- “Pathnten ar usabil. W md gora nogst”

. *Jog o bekyrnrat”

Sk vk L IbeskrviF”

- "Hvad synas du, at |3 skal gersi”

< "Hvlka underzagel ser vil O foresiyi”

- "Hvad menar du, at |eq skal obsarvara o Freor ofla?®

ISBAR-film — 9 minutter




Udvikling

Pilottest:

» Ledelsesopbakning

* Fokusgruppeinterviews

» Kulturundersggelse

* Undervist undervisere

* Evalueret

* Lokale ledere har undervist selv



Tak til

« Dansk Institut for Medicinsk Simulation
« Medicinsk Center, Amager Hospital
« Bgrneafdelingen, Sygehus Viborg

« Anaestesiafdelingen, Bgrneafdelingen og
Gynaekologisk-obstetrisk Afdeling, Roskilde Sygehus

« Apotekerfonden af 1991

 Det Kommunale Momsfond

 Indenrigs- og Sundhedsministeriets Analyse- og
Udviklingspulje

« Partssamarbejdet pa Sygehusene

« TrygFonden
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